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I Was bedeutet ECR?

Die Firma ECR Ecorisk GmbH ist ein
unabhéngiges Osterreichisches Unter-
nehmen und Teil der SIVAG-Gruppe.
Die SIVAG-Gruppe z&hlt zu den fihr-
enden, unabhéngigen Versicherungs-
maklerunternehmen  Osterreichs und
betreut tGber 30.000 Kunden durch lhre
rund 100 Mitarbeiter und Partner.

Als einer der fihrenden Versicherungs-
makler in Osterreich unterstiitzen wir
unsere Kunden bei sdmtlichen Aspekten
des modernen Versicherungs- und
Risikomanagements. Wir sind fur Sie in
Osterreich tatig und nach gesonderter

Die Interessenswahrung lhres Makler-
auftrages nimmt die ECR Ecorisk
GmbH wahr und vertritt |hre Interessen
gegentiber den Versicherungen.

Wie kénnen Sie uns beauftragen?

Sie kdénnen uns wahlweise als Versi-
cherungsmakler fiir gesamtheitliche
Beratung mit laufender Uberpriifung und
Evaluierung lhrer Versicherungsprodukte
oder aber auch zur Einzelprodukt-
vermittlung mit oder ohne Beratung
beauftragen. Welche Beratung Sie
winschen legen Sie vor jedem Bera-

Stetig wachsendes Know-how

Wir vertreten die Interessen von Privat-,
Gewerbe- und Landwirtschaftskunden,
Unternehmen der Industrie und Finanz-
industrie, sowie verschiedener Insti-
tutionen der Republik Osterreich.
Unsere Mitarbeiter, die regelmaBig durch
umfassende Aus- und Weiterbildung,
Uber die gesetzlichen Mindestvorgaben
hinaus, ihr Know-how erweitern, sind der
Mehr-wert flir unsere Kunden! Dadurch
ermoglichen wir es, flr Sie ein hohes
Leistungsniveau aufrechtzuerhalten, um
Ihre Interessen bestmdglich zu wahren.

Vereinbarung auch innerhalb der EU.
AuBerhalb der EU arbeiten wir nur
mit exklusiven Versicherungspartnern
zusammen. Sie profitieren vor Ort von
personlicher Betreuung und nationaler
sowie internationaler Kompetenz unseres
Unternehmens. X
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tungsgesprach im Protokoll mit unseren
Mitarbeitern oder Partnern fest.
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Warum zum Versicherungsmakler?

In der Versicherungswirtschaft ist einzig der Versicherungs-
makler auch rechtlich dazu beauftragt und berechtigt, sich
ausschlieBlich fur die Interessen des Kunden einzusetzen.
Um die Interessen unserer Klienten zu wahren, erstellen wir
angemessene Risikoanalysen, Deckungskonzepte und erflllen
die Dokumentationspflicht, um fir einen bestmdglichen
Beratungsprozess zu sorgen. Des Weiteren bieten wir Ihnen
nicht nur objektive Informationen lber Versicherungsprodukte,
sondern auch eine personliche Empfehlung fir das beste
Produkt gemaB Ihren Anspriichen. Aus diesem Grund werden
99% der Industriekunden, 80% der Gewerbekunden und eine
wachsende Anzahl an Privatkunden von unabhangigen Versi-
cherungsmaklern betreut.

Warum es die ECR sein soll?

Wir stehen fir Unabhéngigkeit und kompromisslose Inter-
essenswahrung unserer Kunden. Unsere Fachkrafte setzen
sich t&glich fir lhr Recht und lhre Interessen ein. Die
ECR-Mitarbeiter sind stets damit bemiht, lhren Wiinschen
und Anspriichen gerecht zu werden. Spezialisierte Teams
fir Sonderrisiken stehen u. a. den Gemeinden, Vereinen,
der Industrie, Finanzinstituten und der Republik Osterreich
zur Verfigung. Laufend evaluieren wir den Markt, damit wir
den hohen Anforderungen unserer Kunden gerecht werden.
Eine von der ECR mitentwickelte Software, die die Leistungen
der verschiedenen Versicherungstréger miteinander vergleicht,
sichert das bestmdgliche Preis-Leistungs-Verhéltnis.

Im Interesse einer besseren Lesbarkeit wird nicht ausdrticklich in geschlechtsspezifischen Personenbezeichnungen differenziert. Die gewé&hlte méannliche Form schliet

eine adaquate weibliche Form gleichberechtigt ein.
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Unser Versprechen I

Enthusiasmus, Teamgeist und Integritat ...

dies ist unser Versprechen an Sie.

Fur unsere Kunden wollen wir gemaB unserer Unternehmenskultur ein verlasslicher Partner sein.
Zu unserem Selbstverstédndnis gehdren ein verantwortungsvolles und faires Verhalten unseren
Kunden gegeniiber, gepragt von Ehrlichkeit und Zuverlassigkeit. Der Fokus auf unsere Kunden
bestimmt unsere tagliche Arbeitsweise. Wir verpflichten uns zur héchstmoglichen Transparenz in
Leistung und Vergiitung. Der Name ECR steht fir Messbarkeit, Unabhangigkeit und Neutralitat.

Wir halten, was wir versprechen!

Landwirtschaft

Aufgaben des Versicherungsmaklers

Die Aufgaben des Versicherungsmaklers umfassen abhangig
von der Beauftragung vor allem folgende Tatigkeiten:

e In der Vollmacht bzw. im Maklervertrag festgelegte
Definition der Kundenkommunikation

e Analyse der Risiken des Versicherungskunden

e Erstellung eines angemessenen Deckungskonzeptes

e \ermittlung des bestmdoglichen Versicherungsschutzes

e Prifung von Polizzen und Prémienvorschreibungen

e Unterstltzung im Schadensfall

¢ Laufende Uberpriifung bestehender Versicherungsvertrage

e Gegebenenfalls Vorlegen von verbessertem Versicherungs-
schutz

Da wir nicht flr einzelne Versicherungsanbieter arbeiten,
stehen wir in jedem Fall auf der Kundenseite. Wir helfen
und beraten mit unserem Fachwissen nicht nur bei der

Vertragsgestaltung, sondern auch im  Schadensfall,
also bei der Durchsetzung von Ansprichen gegenlber den
Versicherungsunternehmen. Nur bei Beauftragung einer
gesamtheitlichen, ausschlieBlichen Beratung garantieren wir
eine gesamtheitliche Vertretung in allen Versicherungsange-
legenheiten. Im Laufe des Beratungsprozesses bieten wir
lhnen eine Einzelprodukt Beratung, jedoch ist eine gesamt-
heitliche Produktberatung durch eine gesonderte Vereinbarung
mdglich.
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I Unser Service

Um lhnen einen bestmdglichen Service bieten zu kénnen,
werden unsere Mitarbeiter in ihrer taglichen Arbeit von einem
starken Team, bestehend aus mehreren Spezialisten, unter-
stitzt. Um eine Abhangigkeit von externen Dienstleistern zu
vermeiden, sind wir stets bemuht die wichtigsten Ressourcen
innerhalb der Gruppe zu verankern. Arbeitsgruppen
fUr unterschiedlichste Unternehmensbereiche sowie spezifische
Branchen werden zu Ihrem Nutzen eingesetzt.

Als integrierter Service steht unseren Kunden unsere Home-
page mit zahlreichen Informationen und Dienstleistungen zur
Verfigung. Weiters haben Kunden die Mdglichkeit mittels
KundenApp* auf schnellem und unkompliziertem Weg mit ihrem
personlichem Berater in Kontakt zu treten und beispielsweise
Schaden zu melden.

*pefindet sich noch in der Testphase

Individuelle Losungen fur Betriebe

Der Kunde und seine individuelle Risikosituation stehen im
Mittelpunkt unserer Arbeit. Unser Ziel ist die Schaffung eines
Mehrwertes fir den Kunden und dadurch eine langfristige
Betreuung sicherzustellen. Als unabhé&ngiger Versicherungs-
makler suchen wir die besten Lésungen am Versicherungsmarkt.

Wir analysieren lhre Risikosituation, erstellen ein Versicherungs-
konzept und setzen dies in enger Zusammenarbeit mit lhnen
um. Von der Verwaltung lhrer gesamten Polizzen, laufender
Uberarbeitung, bis hin zur Schadensabwicklung bieten wir einen
Rundum-Service zu lhrem Vorteil. Mit diesen maBgeschneiderten
L&sungen optimieren wir Ihre Versicherungskosten.

Know-How und Service

Unser starkes Team besteht aus mehreren Spezialisten, die
unsere Mitarbeiter in ihrer Arbeit unterstiitzen. Um nicht von
externen Dienstleistern abhangig zu sein, versuchen wir die

Unsere Betreuung

Wir teilen die Versicherungsprodukte in Sachversicherungen,
Personenversicherungen und Lebensversicherungen mit
klassischer Veranlagung oder Fondssparpldnen.

Die Lebensversicherung mit Fondssparplénen gliedern wir in
eines unserer spezialisierten Unternehmen aus. Wir gliedern
nur die Verwaltung und Betreuung der Fondssparplédne aus, da
die betreffende Firma, an der die SIVAG-Gruppe beteiligt ist,
hochspezialisierte Fondsmanager hat, die fir Sie beste Arbeit
leisten. Zu diesem Zwecke werden die von uns abgeschlossenen

wichtigsten Ressourcen innerhalb der SIVAG-Gruppe zu
vereinen. Zu diesen Ressourcen gehdren Spezialisten fir
internationale Exklusivprodukte, Sonderrisiken, KMUs, GroB-
betriebe sowie Mitarbeiter mit Fremdsprachenkenntnissen.
Die ECR bietet Ihnen ein eigenes Kunden-Informations-Portal*
und somit eine Plattform zur Verwaltung lhrer Versicherungs-
angelegenheiten. *befindet sich noch in der Testphase

Bestandigkeit durch Entwicklung

Unsere langjahrige Erfahrung als Versicherungsmakler und
unzéhlige Gesprache mit Unternehmen in ganz Osterreich,
ermdglichen uns eine praxisorientierte Beratung unserer
Kunden. Durch sténdige Weiterbildung und interne Schulungen
durch Koryphaen der Versicherungswirtschaft sind wir stets am
neuesten Stand was Trends und neue Anforderungen am Markt
betrifft und kénnen rasch und konsequent an neuen Lésungen
arbeiten.

Fondspolizzen an die “Haus der Vorsorge GmbH” zur Betreuung
Ubergeben. Dieser Kundenservice ist fast einzigartig in
Osterreich. Aus diesem Grund wird das “Haus der Vorsorge”
eigens von uns/von lhnen beauftragt und diese Dienstleistung
ist nicht im gegenstandlichen Prospekt enthalten. Fur alle
anderen zuvor genannten Versicherungssparten unterhalt
die ECR selbst ihre Experten, sodass Sie durch interne
Kompetenzverteilung und ein externes Spezialisten-Netzwerk
eine der besten Betreuungen am Markt erhalten.



Firmengeschichte der
SIVAG-Gruppe im Zeitraffer

Grindung

Die SIVAG startet mit ihren
ersten Biros in Gschwandt und
Mattsee. Es sind finf Mitarbeiter
fur das Unternehmen tatig.

A Expansion mit ECR

Integrierung der Firma
ECR Ecorisk GmbH in die
SIVAG-Gruppe.
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Neuer Standort

Die SIVAG ist nun auch in
Ried im Innkreis vertreten.

A Standorterweiterung

In Wien wird ein neues Biro
eroffnet. Derzeit sind Gber 100
Mitarbeiter fiir die SIVAG-Gruppe

1997
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. ' tatig.
Expansion " Neugriindung
Eine neue Niederlassung in v 1 998 A Ein neuer Standort wird in Palting
Kirchberg in Tirol wird : . gegruindet.
eroffnet. . ]
VergréBerun ) 0
g 9 A Neuer6ffnung

Das Griindungsbiro in Mattsee
wird flachenmaBig verdoppelt
und die Mitarbeiterzahl

um 50 % erhoéht.

Die 2003 eroffnete Niederlassung
in Steyr wird geschlossen und in
Sierning neu eroffnet.

Regionale Erweiterung

Das Team Berndorf
wird gegriindet.

A Erweiterung

Integrierung der HIS in die
Firmengruppe.
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Neues Buro

Die SIVAG ist jetzt auch
in Steyr vor Ort.

Neu vor Ort

SIVAG ist jetzt auch in Késsen in
Tirol vertreten.

2003

8 000000000
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Firmenhauptsitz

Der neue Firmenhauptsitz
wird in Gmunden er6ffnet.




... fur Ihre Sicherheit

SCHUTZ IHRER DATEN

lhre Daten sind bei uns sicher. Lesen Sie dazu bitte aufmerksam
unsere Datenschutzerkldrung in dieser Broschire durch. Um
jedoch Offerte oder Schaden zu bearbeiten, leiten wir die
dafir erforderlichen Daten an die Versicherer weiter. Wir bitten
Sie zur Datenweiterleitung an uns ausschlieBlich E-Mail, Brief,
Fax oder unsere KundenApp* zu verwenden. Nur so kénnen
wir auch gewahrleisten, dass nur die zustandigen Personen

UBERBLICK & TRANSPARENZ

mit lhren Daten und Dokumenten vertrauensvoll umgehen.
Kommunikation Uber samtliche soziale Medien wird von
uns nicht unterstitzt. Unser Kundenportal* gibt lhnen auch
die Mdoglichkeit direkt online auf lhre Versicherungspolizzen
Einsicht zu nehmen und mit uns zu kommunizieren.

* Noch nicht freigegeben. Erst in der Testphase.

Unsere  Geschaftsbedingungen, Zusatzleistungen und
das Serviceprogramm konnen Sie jederzeit auf unserer
Homepage unter www.ecr-ecorisk.com/rechtliches einsehen.
Anderungen unserer Leistungen oder Geschéftsbedingungen
werden |hnen spéatestens zwei Wochen vor Inkrafttreten
per E-Mail zur Verfigung gestellt.

RECHTE & PFLICHTEN

Dadurch ist die Angabe einer E-Mail-Adresse notwendig.
Die Produktinformationen sowie die Datenschutzerklarungen
der Versicherer finden Sie auch auf unserer Homepage unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches.

Bei der Erhebung von risikorelevanten Daten sind wir auf
lhre Unterstiitzung angewiesen. Durch lhre Mithilfe wahrend
der laufenden Betreuung sind wir in der Lage, aufgrund lhrer
Informationen immer aktuell die besten und zielfilhrendsten
Angebote fiir Sie einzuholen und aktuell zu halten.

In dem jeweiligen Beratungsprotokoll legen Sie bei jeder
Beratung fest, in welchem Umfang wir Sie zu dem jeweiligen
Produkt beraten sollen.

Sie konnen uns in folgendem Umfang beauftragen:
¢ Reine Beratungsauftrage

¢ Einzelproduktvermittlung inklusive oder exklusive produkt-
spezifischer Beratung

e Gesamtheitliche, ausschlieBliche Betreuung in allen Ver-
sicherungsangelegenheiten (wird im Beratungsprotokoll
separat vereinbart)

Unsere Haftung richtet sich daher nach dem Umfang des
jeweiligen Auftrages. Unsere Haftpflichtversicherungssumme
betragt € 5 Mio. mit einem Verbandsexcedenten bis zu € 40
Mio. Im Nichtkonsumentenbereich ist unsere Haftung auf
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

QUALITATSSICHERUNG DURCH KONTROLLE & AUSBILDUNG

Interne Kontrolle, ausgelagerte Sicherung der Daten, digitale
Expertensysteme  (Vergleichsrechner), sowie standige
Aus- und Weiterbildung sichern héchste Qualitdt unserer

Betreuung. Laufende Schulungen und das Gebot zur
Weiterbildung fir alle unsere Mitarbeiter ist fir uns gelebte
Praxis.



REGELMASSIGE AKTUALISIERUNG DES MARKTVERGLEICHS

Im Falle einer Beauftragung in Form einer ,gesamtheitlichen,
ausschlieBlichen, laufenden Betreuung in allen Versicherungs-
angelegenheiten“ werden lhre Versicherungspolizzen regel-
maBig in festgelegten Zeitabschnitten Uberprift und Sie
erhalten laufend Vorschlage zu Verbesserungen, Leistungser-
weiterungen oder Pramienreduktionen.

VOLLMACHT & MAKLERBEAUFTRAGUNG

Somit ist gewahrleistet, dass |hr Versicherungsschutz
bestmaoglich am Markt platziert wird. Um dies fir Sie bewerk-
stelligen zu koénnen, bendtigen wir jedoch Ihre Mithilfe.
Darum ist es notwendig, dass wir laufend von lhnen Uber
Lebenssituationsanderungen informiert werden.

Die Maklervollmacht gibt uns die Méglichkeit in Inrem Namen,
als |hre rechtliche Vertretung gegeniiber dem Versicherer,
oder auch sonstigen beteiligten Personen aufzutreten.
Dies hat fiir Sie den Vorteil, dass Sie sich nicht selber um
Schadensabwicklungen, Vertragsverhandlungen und Produkt-
vergleiche kimmern mussen. Sie treffen jedoch selber die
endgultige Entscheidung Uber die Produktwahl oder die

ENDE DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

Schadenserledigung. Wir mochten festhalten, dass Geld-
leistungen ausschlieBlich an Sie, den Geschadigten, oder
direkt an den Versicherer gehen und wir keine Zahlungen fir
Sie entgegennehmen durfen. Selbstversténdlich tibernehmen
wir sémtliche Kommunikation und Verhandlungen mit den
Versicherern in allen Produkt-, Vertrags- und Schadens-
angelegenheiten.

Der Maklerauftrag und die Vollmacht kénnen nur in vereinbar-
ter Form (Schriftform) gekiindigt werden. Mit rechtswirksamen
Zugang der Kindigung enden alle wechselseitigen Interes-
senswahrungen. Im Falle einer Kiindigung erhalten Sie eine
Ubersicht aller offenen vorldufigen Deckungen und offenen
Schéaden. Fur die Einhaltung samtlicher Fristen und sonstigen
Aufgaben ist dann der Nachbetreuer verantwortlich. Da wir
ein gesetzliches Aufbewahrungsgebot von 30 Jahren haben,
bleiben die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist bei
uns gespeichert. Eventuelle Léschungen kdnnen daher nicht
durchgefiihrt werden.

Falls Sie einmal unzufrieden mit unseren Leistungen sein
sollten, ist fir Sie ein Beschwerdemanagement mit direktem
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Zugang zur Geschaftsfihrung eingerichtet. Bitte wenden
Sie sich bei Beschwerden an datenschutz@ecr-ecorisk.com
oder direkt an unsere Geschéaftsfihrung (Hrn. akad. Vkfm.
Georg Eisenzopf, A-4810 Gmunden, Linzer StraBe 46a,
Tel.: 07612/88 222, Fax: 14; Hrn. Mag. Dr. Franz J. Fiedler,
A-5020 Salzburg, PlainstraBe 74, Tel.: +43 662 / 45 98 96 - 0,
Fax-DW: 33, E-Mail: geschaeftsleitung@ecr-ecorisk.com).
Unsere Beschwerdemanagement Policy ist jederzeit unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/beschwerdemanagement
abrufbar.

Falls Sie sich an diese nicht wenden wollen, konnen Sie sich
auch bei der Beschwerdestelle des Bundesministeriums unter

www.bmdw.gv.at melden.



... far Ihren Vortell

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Je nach Art der Beauftragung stehen Ihnen Spezialisten zur
Verfligung, welche Ihre Interessen gegentiber den Versicherern
vertreten. Von der Risikoanalyse Uber die Ausschreibung,
Vertragsabschluss, Kontrolle der Polizze und laufende

KOMMUNIKATION & AUFTRAGSERTEILUNG

Vertrags- und Schadensbetreuung, kénnen von lhnen
verschiedenste Dienstleistungen in Anspruch genommen
werden. Hochqualifizierte Mitarbeiter sowie Arbeitsgruppen
werden zu Ihrem Nutzen eingesetzt.

Wir freuen uns auf die Kommunikation mit unseren Kunden
und sind auf eine umfangreiche Protokollierung und Risiko-
erfassung angewiesen. Falls Sie diese nicht wiinschen,
ersuchen wir um lhr Verstandnis, dass wir flr unsere Beratung
keine Haftung tGbernehmen kdnnen. Unsere Expertensysteme

UNABHANGIGKEIT

vergleichen die exklusiven Rahmenprodukte untereinander.
Gerne erstellen wir darlber hinaus, nach gesonderter
Beauftragung, auch einen aktuellen gesamten Marktvergleich.
Die Produktauswahl wird ausschlieBlich von unseren Kunden
getroffen.

Wir sind ein véllig von allen Versicherungen und Banken un-
abhangiges Versicherungsmaklerunternehmen. Unabhéngig
bedeutet fir uns aber auch, dass wir ohne Beeinflussung
von Dritten oder kommerziellen Interessen die geeigneten
Produkte flr Sie suchen und vergleichen (ausgenommen

NUTZUNG VON NEWSLETTER & HOMEPAGE

Einzelprodukt ohne Beratung). Unsere Rahmenprodukte haben
zusétzliche Leistungen zum Versicherungsmarkt und zeichnen
sich dadurch besonders aus. Die Auswahl der Versicherer
erfolgt ausschlieBlich nach Leistungskriterien und Qualitat im
Produkt- und Schadensbereich.

Uber unser Newslettersystem werden Sie laufend (iber
Neuerungen und gesetzliche Bestimmungen informiert.
Uber den Link www.ecr-ecorisk.com/newsletteranmeldung
kénnen Sie sich zu unserem Newsletter anmelden.

Unser Newslettersystem wird daher vorwiegend fir wichtige
Neuerungen und Informationen bereitgestellt.

Anderungen von AGB oder sonstige wichtige Informationen
werden lhnen gesondert per E-Mail zur Verfiigung gestellt.

Wir akzeptieren auch eine E-Mail-Adresse von einem
Empfangsberechtigten.



INTERESSENSKONFLIKTE

Wir handeln in lhrem Auftrag und stellen Ihre Bedirfnisse
selbstverstandlich an erste Stelle. Sollten jedoch Interes-
senskonflikte auftreten, so informieren wir Sie darliber vor
Abschluss der Versicherung. Wir halten jedoch fest, dass
der Versicherungsmakler durch Provisionen, sonstige
Entgelte, sowie Zuschisse der Versicherer bezahlt wird
und Sie somit den Vorteil genieBen, kein Honorar an den

SCHADENMANAGEMENT

Versicherungsmakler zahlen zu missen. Falls Sie es
wilinschen, kénnen Sie jedoch auch unsere Dienstleistung
auf Honorarbasis oder in Kombination erhalten. Daflr
bitten wir aber dann um eine gesonderte Beauftragung
(bei reinen Beratungsauftrdgen, mit Provisionsverzicht,
Schadenshilfe, etc.)

Im Falle, dass Sie das Schadenmanagement tber uns
beauftragen, werden folgende Dienstleistungen von uns
angeboten:
e Beratung zu ErstmaBnahmen (zur Schadenminimierung,
Verhinderung einer weiteren Ausbreitung des Schadens)
¢ Hilfestellung bei der Aufnahme des Schadens
e Schadensmeldung bei der zustandigen Versicherung /
versicherungsgerechte Aufbereitung von Unterlagen und
Daten

RAHMENPRODUKTE

¢ Hilfestellung bei der Auswahl von Sanierungsfirmen

e Koordination von Sachversténdigen bzw. Hilfestellung
bei der Besichtigung des Schadens

¢ Projektbegleitung bei der Wiedererrichtung
¢ Post Loss Management

e Learning by Losses — Verbesserungspotentiale erkennen
und -maBnahmen umsetzen

Wir sind besonders um lhre Sicherheit bemiht und
gewahrleisten, dass unsere Rahmenvereinbarungen immer
am aktuellen Stand sind. Unsere Produkte - meist Exklusiv-
produkte - werden jahrlich evaluiert und bei Bedarf selbstver-
standlich neu verhandelt.

Fir den Retailbereich (Konsumentengeschéfte) verhandeln wir
jahrlich mit den Versicherern besonderer Rahmenprodukte.
Rahmenprodukte zeichnen sich dadurch aus, dass diese einen
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erweiterten Versicherungsschutz aufweisen zu den von den
Versicherern normalerweise angebotenen Produkten. Falls
Sie dartber hinaus noch einen zusétzlichen Marktvergleich
wlinschen, bitten wir Sie dies gesondert zu beauftragen.

Wird ein Versicherungsbedarf nicht durch Rahmenprodukte

abgedeckt, so flhren wir jeweils dafiir eine eigene Aus-
schreibung durch.



Sicherheit & Vorsorge

fur Sie und lhre Familie

Als Privatkunde kénnen Sie nachstehend den Betreuungskreislauf der ECR sehen, welcher

ausschlieBlich bei einer gesamtheitlichen Beratung Giltigkeit hat.
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Sicherheit & Vorsorge

far lhr Unternehmen

Als unser Kunde, welcher sich fur eine gesamtheitliche Beratung und Betreuung entschieden hat,
haben wir hier den Betreuungskreislauf fur Ihr Unternehmen dargestellt.

|

VERSICHERUNGS-
TECHNISCHE
10 RISIKOANALYSE \ 2
LAUFENDE
RISIKO-
MARKTEVALUIERUNG Wil
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kundenintern
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Sanierungsmanagement
Spezial-Sachverstandige




| ECR-Qualitats-Check

Versicherungs- und Rickversicherungsgesellschaften nutzen
die Ergebnisse des ECR-Qualitats-Checks, um die Qualitat ihrer
Produkte und Serviceleistungen bewerten zu kénnen.

Der ECR Qualitdts-Check zeigt die Qualitdt der Beziehung
zwischen dem Kunden bzw. der ECR als dessen Vertreter,
und den einzelnen Versicherungstrdgern. Dabei werden der
Wirtschaft keinesfalls Details preisgegeben — es gibt keine
offentliche Bewertungsaufstellung des Auftretens einzelner
Versicherungstréger.

Die ECR will die Service-Levels und Wirtschaftsstandards
stets optimieren und wird deshalb Ergebnisse aus dem
Qualitats-Check in die jahrlichen Produktvergleiche und
Gesprache mit den Versicherern einarbeiten.

Produktinformationen

GemanB IDD 2018 sind Versicherer verpflichtet auf zwei Seiten
Produktinformationen der jeweiligen Produkte vor Abschluss
eines Versicherungsvertrages dem Kunden zur Verfigung
zu stellen. Wir haben fir Sie einen besonderen Service
eingerichtet. Auf unserer Homepage kénnen Sie jederzeit unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/produktinformationen  alle
Produkt-informationsblétter einsehen.

Wir bieten maximale Qualitat!

An oberster Stelle stehen die Interessen unserer Kunden.
Durch unser Spezialwissen, unsere Unabhangigkeit und unsere
langjahrige Erfahrung im Versicherungsmanagement kdnnen
wir Risiken richtig einschétzen und passende Versicherungs-
I6sungen anbieten.

Unsere Qualitat definiert sich durch folgende
Kompetenzen:

1. Langjahrige Branchenerfahrung und Expertise.

2. Wir denken strategisch! Die finanzielle Zielsetzung
unseres Kunden kombinieren wir mit einem um-
fassenden Risikomanagement auf Basis indivduell
angepasster Absicherungsstrategien.

3. Wirsind innovativ und kreativ! Wir bieten ungeahnte
Lésungen, die gréBtmoglichen Kundennutzen
garantieren.




Die Standorte der SIVAG-Gruppe

Kdssen

Ried im Innkreis

Berndorf

Salzburg (ECR)

Kirchberg in Tirol

SIVAG Berndorf

PerwangerstraBe 4, 5165 Berndorf
Tel.: 06217 / 20 488, Fax: DW 14
office.berndorf@sivag.at

SIVAG Kossen

AlleestraBe 14, 6345 Kossen
Tel.: 05375 / 63 03, Fax: DW 14
office.koessen@sivag.at

SIVAG Sierning

NeustraBe 13, 4522 Sierning
Tel.: 07259 / 32 183, Fax: DW 14
office.sierning@sivag.at

ECR Ecorisk Salzburg
PlainstraBe 74, 5020 Salzburg

Tel.: 0662 / 45 98 96-0, Fax: DW 33

office@ecr-ecorisk.com
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SIVAG Gmunden

Linzer StraBe 46a, 4810 Gmunden
Tel.: 07612 / 88 222, Fax: DW 14
office.gmunden@sivag.at

SIVAG Palting

Palting 15, 5163 Palting
Tel.: 06217 / 50 510, Fax: 50 519
office.palting@sivag.at

SIVAG Wien

Am Neuriss 36, 2301 Wittau
Tel.: 02215 20 292
office.wien@sivag.at

H-I-S Klagenfurt

Paradeisergasse 9/2/Top 7, 9020 Klagenfurt

Tel.: 0463 / 51 36 05, Fax: DW 130
office@his-vm.com

Klagenfurt (HIS)

Gmunden

Sierning

Wien

Wolfsberg (HIS

SIVAG Kirchberg in Tirol

Dr.-Erhart-StraBe 3, 6365 Kirchberg
Tel.: 05357 / 46 00, Fax: DW 14
office.kirchberg@sivag.at

SIVAG Ried

Josef Kranzl StraBe 3, 4910 Ried i. I.
Tel.: 07752 / 87 818, Fax: DW 14
office.ried@sivag.at

H-1-S Wolfsberg
Herrengasse 1/2, 9400 Wolfsberg

Tel.: 04352 / 355 97, Fax: DW 230

office@his-vm.com




I Datenschutzerklarung

Gegenstandliche Datenschutzerklarung ist fur die gesamte SIVAG-
Gruppe (im Folgenden ,Versicherungsmakler® genannt) glltig,
insbesondere fir die Firmen SIVAG Sicherheit in Versicherungs-
angelegenheiten GesmbH, SIVAG GmbH & Co KG, H-I-S |hr Versicher-
ungsmakler GmbH und ECR Ecorisk GmbH. Die GISA und Firmen-
daten entnehmen Sie bitte der jeweiligen FuRzeile.

In diesem Zusammenhang nehme ich ausdriicklich zur Kenntnis,
dass es im Zuge der Durchfihrung des Auftrages bzw. mit der
Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen des o.a. Versicherungs-
maklers zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
DSGVO kommt. Der o.a. Versicherungsmakler wird weiters bevoll-
machtigt eine Zustimmung zur Verwendung meiner/unserer Daten
(ausgenommen sensible Daten i.S.d. § 9 DSGVO) zu erteilen.

Die gesamte Kommunikation und der gesamte Schriftverkehr
sind bzw. werden ausschliel3lich in deutscher Sprache geflhrt. Der
Klient gibt bis auf Widerruf seine Einwilligung, dass seine personlichen
Daten automationsunterstitzt von dem Versicherungsmakler verarbeitet
und ausschlieflich in Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen
(d.h. nicht zu fremden Werbezwecken) an Dritte weitergegeben
werden. Der Versicherungsmakler ist zur Kontaktaufnahme,
insbesondere auch zu Informations- und Werbezwecken, per Fax,
E-Mail, Telefon und SMS gem. §107 Telekommunikationsgesetz
2003 berechtigt. Der Kunde erklart ausdriicklich die Zustimmung,
dass seine Daten fir Werbezwecke des Versicherungsmaklers
verarbeitet und verwendet werden duirfen. Die Ermachtigung zur
Werbekontaktierung ist jederzeit schriftlich widerrufbar. Der Ver-
sicherungsmakler ist ausdriicklich dazu berechtigt, Informationen,
die fur den Klienten personlich bestimmt sind (z.B. im Rahmen der
Berichtspflicht), an dessen letztgenannte E-Mail-Adresse zu senden.
Weitere Informationen (z.B. Kundeninformationen, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Honorarordnung, aktuelle Produk-
tinformationen, Gesetzestexte, Warn- und Risikohinweise, etc.)
werden ebenfalls auf die vom Klienten letztgenannte E-Mail-Adresse
gesendet oder auf der Homepage des Versicherungsmaklers unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches bei allgemeiner Glltigkeit, verdffentli-
cht. Sie kénnen auch eine E-Mail-Adresse einer lhnen nahestehenden
Person benennen, welche lhre E-Mails rechtsgliltig entgegen nehmen
wird.

Die Kommunikation wird ausschlieRlich per Fax, E-Mail oder Brief
einvernehmlich festgelegt. Eine Bearbeitung derselben ist bei Zugang
kurz vor Ablauf einer Frist nicht gewahrleistet. Die Kommunikation Gber
soziale Medien ist mit dem Versicherungsmakler nicht méglich. Falls Sie
Informationen oder Daten Uber einen dritten Dienstanbieter (z.B. E-Mail
Dienst) an den Versicherungsmakler tibermitteln, weisen wir Sie darauf
hin, dass die Datenlbermittlung nicht auf Gefahr des Versicherungs-
maklers erfolgt.

Personenbezogene und sensible Daten: Hiermit stimme ich aus-
dricklich zu, dass der o.a. Versicherungsmakler meine Gesundheits-
daten, wie etwa meine gesamte Krankengeschichte, zum Zwecke
der Vertragserfillung (z.B. zur Beurteilung und zum Abschluss des
Versicherungsschutzes oder Schadensbearbeitung) erfasst und
verarbeitet werden.

Ebenfalls stimme ich ausdricklich zu, dass die verarbeiteten Daten
im Rahmen der gegenstandlichen Vertragserfilllung auch an Dritte,
und zwar insbesondere an Versicherungsunternehmen durch o.a.
Versicherungsmakler weitergegeben werden, insbesondre auch zur
Vertretung und Interessenswahrnehmung im Rahmen des Abschlusses
und der laufenden Betreuung von Bausparvertragen. Ferner umfasst
diese Vollmacht das Recht zur Bestellung von Unterbevollmachtigten.
Die Bevollmachtigung gilt insbesondere gegentiiber allen natirlichen
und juristischen  Personen, Behérden, Amtern, Gerichten,
Einrichtungen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung, Steuerberatern,
Leasingunternehmen, Banken, Kreditinstituten und Bausparkassen
und sonstigen Rechtstragern. Einen Auszug der Versicherungen
entnehmen Sie bitte der vorletzten Seite dieses Prospektes
bzw. die gesamte Liste finden Sie auf unserer Homepage unter

www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/versicherungspartner.

Um lhre Daten so sicher wie mdglich zu verwalten, bedienen wir uns
externen Speichermedien in Rechenzentren, EDV-Dienstleistern,
Programmbherstellern und Programmierer.

Eine aktuelle Liste dieser Auftragsverarbeiter finden Sie auf unserer
Homepage unterwww.ecr-ecorisk.com/rechtliches/auftragsverarbeitung.

Im Falle einer Unterbevollmachtigung erklart sich der Kunde damit
einverstanden, dass seine Daten an den Unterbevollméachtigten, unter
der Bedingung, dass sich dieser an die Datenschutzrichtlinien des
Versicherungsmaklers bindet, weitergegeben werden.

Eine Auftragserteilung erfolgt immer auf Basis unserer Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Es gilt als ausdricklich vereinbart, dass
Rechts-handlungen — insbesondere Kiindigungen, Vertragsénderungen,
Deckungsaufgaben und Neuabschliisse — nur nach Ricksprache mit
dem Klienten samt dessen schriftlicher Genehmigung durchgefiihrt
werden. Die Letztentscheidung iiber Sparten, Deckungen, Versicherungs-
summen, etc. sowie die Wahl des Produktgebers trifft ausschlieRlich der
Klient.

Gegen diese Datenschutzerklarung kénnen Sie Einspruch erheben.
Dies hat jedoch zur Folge, dass der Versicherungsmakler seinen
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als Versicherungs-
makler nicht mehr ausreichend nachkommen kann und das Vollmachts-
verhaltnis bzw. der Maklerauftrag zum Versicherungsmakler aufgeldst
wird.

Die Datenschutzerklarung tiber die Nutzung der Homepage, des Kunden-
portals oder der KundenApp sind erganzende Erklarungen zu dieser.
Sie werden bei der Nutzung dieser Medien gesondert darauf
hingewiesen.

Im Falle einer Vollmachts/Auftragskiindigung erteilen Sie dem
Versicherungsmakler die Genehmigung, dem legitimierten Nachfolge-
betreuer samtliche benétigten Informationen zu Ubergeben. Ebenfalls
gestatten Sie dem Versicherungsmakler, auch nach Beendigung des
Vollmachtsverhéltnisses lhre Kontaktdaten fiir Werbezwecke weiter zu
verwenden. Falls gegenstandliche Beauftragung im Zuge einer Fusion-
ierung der Gesellschaften oder sonstiger Rechtsnachfolge tUbergehen,
gestatten Sie dem Rechtsnachfolger lhre Bestands- und Vertrags-,
sowie Schadensdaten entgegen zu nehmen und dem Versicherungs-
makler diese abzugeben (Fusionierung, Unternehmensverkauf auch
in Teilen, Asset Deals usw.). Sie kénnen diese Genehmigung jederzeit
schriftlich widerrufen.

Die Loschung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie jederzeit
beantragen. Falls jedoch andere Gesetze dagegen stehen ist es
uns nicht erlaubt diese Daten zu I6schen. Der Versicherungs-
makler ist aufgrund § 212 UGB verpflichtet, Ihre Vertragsdaten nach
Vertragsende fir eine Dauer von mindestens 7 Jahren aufzubewahren.
Die gesetzlichen Verjahrungsfristen liegen zwischen 3 und 30 Jahren
(vgl. auch die 10-jahrige Verjahrungsfrist des § 12 VersVG). Sollten
lhrerseits oder unsererseits Rechtsanspriiche bestehen bzw. moglich
sein, kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten aufbewahren.

Die aktuelle Datenschutzerklarung finden Sie auf unserer Home-

page unter www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/datenschutzerklaerung
Falls Anderungen in der Datenschutzerklarung vorgenommen

wurden, werden Sie per E-Mail dariiber verstandigt oder mittels einfacher
Briefsendung, falls keine E-Mail-Adresse hinterlegt wurde.

Unsere Newsletter werden vorwiegend fiir die Ubermittlung wichtiger
oder neuer Informationen genutzt. Falls Sie sich von unserem Newsletter
abmelden, werden diese Informationen nicht mehr automatisch
zur Verfigung gestellt. Sie finden unsere Newsletter jedoch
dauerhaft gespeichert unter www.ecr-ecorisk.com/newsletterarchiv.

Bei Datenschutzverstofen, Beschwerden, Anliegen, L&schungs-
begehren, Widerspruchsbegehren, Auskunftbegehren, Berichtigungen,
usw. wenden Sie sich bitte an datenschutz@ecr-ecorisk.com oder direkt
an unsere Geschaftsfuhrung (Hrn. akad. Vkfm. Georg Eisenzopf,
A-4810 Gmunden, Linzer StralRe 46a, Tel.: 07612/88 222, Fax-DW: 14 /
Hrn. Mag. Dr. Franz J. Fiedler, A-5020 Salzburg, Plainstrale 74,
Tel: 0662/45 98 96-0, Fax-DW: 33 / E-Mail: geschaeftsleitung@ecr-
ecorisk.com)

Wir sind fiir Sie da: Die Offnungszeiten unserer Niederlassungen
entnehmen Sie bitte den Anschlagtafeln und der zugeordneten
Homepage.

Die Datenschutzerklarungen der Versicherer stehen standig fur Sie unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/datenschutzerklaerungen bereit.

ECR Ecorisk GmbH
PlainstraBe 74, 5020 Salzburg
Tel.: +43 662 /4598 96 - 0
Fax.: +43 662 / 45 98 96 - 33
office@ecr-ecorisk.com

Gerichtsstand

Landesgericht Salzburg
Firmenbuchnummer: FN 311260k
Geschéftsfuhrer: Mag. Dr. Franz J. Fiedler,
akad. Vkfm. Georg Eisenzopf

Bankverbindung

Hypo Salzburg

IBAN: AT55 5500 0119 0000 7538
BIC: SLHYAT2S

UID: ATU47422203

Register/Beschwerdestelle
Versicherungsmakler und Berater in
Versicherungsangelegenheiten
GISA-Zahl: 17802604
Beschwerdestelle: www.bmdw.gv.at
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Name / Firma

PLZ / Ort StralRe

Beruf Geburtsdatum

Telefon E-Mail

Ersatz Zustellbevollmachtigter:  Name E-Mail

Hiermit bevollmachtige(n) ich (wir) den Versicherungsmakler

ECR Ecorisk GmbH (in Folge kurz ECR genannt)
und erteile(n) hiermit auch den Versicherungsmaklerauftrag an die ECR

im Rahmen der Gewerbeberechtigung fiir Versicherungsmakler zu meiner (unserer) Vertretung in Versicherungsangelegenheiten. Insbesondere ist dieser
berechtigt, mich (uns) in allen Vertrags- und Schadensangelegenheiten samtlicher Versicherungszweige zu vertreten, Kiindigungen und Vertragsabschllsse
vorzunehmen, Versicherungsurkunden entgegenzunehmen und Stellvertretern seiner Wahl mit gleicher oder minder ausgestatteter Vollmacht zu substituieren.

Die Bevollméchtigung gilt auch gegeniiber Behérden und Amtern, sowie Gerichten und Staatsanwaltschaften, ebenso gegeniiber Arzten und Krankenanstalten
sowie Banken und erméachtigt insbesondere Aktenunterlagen, Protokolle und Krankengeschichten einzusehen bzw. anzufordern. Gleichzeitig gilt sie auch zur
Vertretung bei den Verkehrsbehérden in Kfz-Angelegenheiten. Auch beauftrage(n) ich (wir) in meinem (unserem) Namen, bei egal welcher Stelle, samtliche
Gutachten, Unterlagen und polizeiliche, sowie behérdliche Protokolle in Bezug auf einen Schadensfall, in meinem (unserem) Namen einzuholen, einzusehen
und Abschriften anfertigen zu lassen, sowie Datenschutzerklarungen zu erkléren oder weiter zu geben. Ich (Wir) entbinde(n) alle diese Stellen von der/dem
Schweigepflicht (auch arztlich)/Bankgeheimnis.

Diese Bevollmachtigung geht auf die beiderseitigen Rechtsnachfolger tGber und es wird vereinbart, sie auf allfallige Rechtsnachfolger zu Gberbinden. Sie erlischt
durch entsprechende schriftliche Mitteilung des Vollmachtgebers oder durch Zuriicklegung durch den Bevoliméachtigten.

Mit Datum der Erteilung dieser Vollmacht widerrufe(n) ich (wir) jede bisher erteilte Vollmacht zur jeglicher Vertretung in Versicherungsangelegenheiten.

Die umseitigen allgemeinen Geschaftsbedingungen werden einvernehmlich zum untrennbaren Inhalt des Vertrages gemacht. Sie sind in der vorliegenden Form
vor Unterschriftsleistung den Vertragsparteien bekannt und von diesen ausdriicklich akzeptiert.

Der o.a. Versicherungsmakler wird bevollmachtigt, den Versicherer zu ermachtigen, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen
und mein/unser Kreditinstitut anzuweisen, die vom Versicherer auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.

D Spezialvollmacht: Diese Vollmacht gilt auch als Spezialvollmacht im Sinne § 1008 ABGB i.V.m. § 8 und § 9 des Datenschutzgesetzes. Insbesondere
gilt die Bevollmachtigung auch fiir die Beschaffung personenbezogener und sensibler Daten, insbesondere sensibler Gesundheitsdaten von Behorden,
Amtern und Krankenanstalten jeglicher Art, sowie Versicherungsgesellschaften um Protokolle und Krankengeschichten einzusehen, anzufordern,

Kopien zu beschaffen und im Namen des Volimachtgebers in Empfang zu nehmen.

D Ich (Wir) habe(n) die Datenschutzerklarung sowie die ECR-Broschire entgegengenommen und erklare(n) mich (uns) damit vollinhaltlich einverstanden.

D Ich (Wir) erklare(n) mich (uns) mit der Kommunikation auf elektronischem Weg (insbesondere Telefon, E-Mail und Newsletter), zwischen der ECR und
mir (uns) einverstanden. Ich (Wir) verzichte(n) ausdricklich auf jegliche Formvorschrift und erklare(n) mich (uns) damit einverstanden, dass ein elek-
tronischer Text als ausreichend akzeptiert wird. Ich bevollmachtige o.a. Versicherungsmakler ausdriicklich weiters zur Vornahme samtlicher Erklarungen
und/oder Handlungen im Zusammenhang mit der elektronischen Kommunikation nach § 5a VersVG, insb. zur Vereinbarung und zum Widerruf der elek-
tronischen Kommunikation.

D Ich (Wir) erklare(n) mich (uns) damit einverstanden, dass die standige Zurverfligungstellung der AGB, Datenschutzerklarungen und anderer rechtlicher
Grundlagen aufder Homepage der ECR unter www.ecr-ecorisk.com/rechtliches, als zugegangen gilt, da diese dort eingesehen und heruntergeladen werden
kénnen. Unter der Voraussetzung, dass ich (wir) per Mail oder einfacher Briefsendung mit einer 14-tagigen Ricktrittsfrist dartiber verstandigt werde(n).

D Beschrankung der Volimacht zur Einholung sdmtlicher Auskiinfte tber Vertradge und Schaden von dem/der Versicherungsnehmerln.

Besondere Vereinbarungen

D wurden keine getroffen.

Datum / Ort Unterschrift ECR Unterschrift des Kunden
Version: 1.1
ECR Ecorisk GmbH Gerichtsstand Bankverbindung Register/Beschwerdestelle
PlainstralRe 74, 5020 Salzburg Landesgericht Salzburg Hypo Salzburg Versicherungsmakler und Berater
Tel.: +43 662 /4598 96 - 0 Firmenbuchnummer: FN 311260k IBAN: AT55 5500 0119 0000 7538 in Versicherungsangelegenheiten
Fax: +43 662 / 45 98 96 - 33 Geschaftsfiihrer: Mag. Dr. Franz J. Fiedler, BIC: SLHYAT2S GISA-Zahl: 17802604
office@ecr-ecorisk.com akad. Vkfm. Georg Eisenzopf UID: ATU47422203 Beschwerdestelle: www.bmdw.gv.at

Download rechtliche Grundlagen: www.ecr-ecorisk.com/rechtliches
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. Allgemeines:

1) Definition:

Versicherungsmakler ist, wer im Sinne des § 26 MaklerG als
Handelsmakler in einer von den Versicherungsunternehmungen
unabhangigen Weise Versicherungsvertrage vermittelt, Risiko-
analysen und Deckungskonzepte erstellt. Der Kunde ist
Vollmachts/-Auftraggeber.

2) Interessenswahrung:
DerVersicherungsmaklerwahrtim Sinne der§§ 27 und 28 MaklerG
Uberwiegend die Interessen des Versicherungskunden und steht
fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes ein. Der Ver-
sicherungsmakler erklart hiermit, dass keine wie immer gearteten
Beteiligungen von oder an Versicherungsunternehmen bestehen.
Doppelvertretung der Interessen sind dadurch gegeben, dass
der Versicherungsmakler auch die Interessen zur Wahrheit
gegeniber dem Versicherer wahren muss, jedoch in erster Linie
die Interessen des Kunden zu vertreten hat.

3) Beschrénk Versicherer:

Die Interessenwahrung des Versicherungsmaklers wird, soweit
im Einzelfall nicht ausdricklich anders vereinbart, ortlich auf
Versicherungsgesellschaften mit Sitz in Osterreich beschrankt.
Der Maklerauftrag kann in den zu fihrenden Protokollen indivi-
duell abgeandert werden.

4) Betreuung durch den Versicherungsmakler:

Die Beauftragung kann wahlweise als Versicherungsmakler fur
gesamtheitliche Beratung mit laufender Uberpriifung und Evalu-
ierung der Versicherungsprodukte oder aber auch zu Einzel-
produktvermittlung mit oder ohne Beratung erfolgen. Welche
Vermittlung gewiinscht ist, wird in jedem Beratungsgesprach im
jeweiligen Beratungsprotokoll festgelegt.

4.1. Soweit die Bestimmungen des KSchG in der giiltigen
Fassung nicht anwendbar sind, ist der Versicherungsmakler
nach Abschluss des Versicherungsvertrages nicht verpflichtet,
die zugrundeliegende(n) Polizze(n) zu Uberprifen, jedoch
diese dem Versicherungskunden auszuhandigen. Eine dariiber
hinausgehende Berichts- und/oder Aushandigungspflicht im
Sinne des § 28 Z.4 MaklerG wird ausdricklich abbedungen und
wird, wenn anders gewl(inscht, im Beratungsprotokoll individuell
festgehalten.

4.2. Eine laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungs-
vertrage des Vollmacht(Auftrag)gebers im Sinne des § 28 Z.7
MaklerG bedarf eines gesonderten Auftrages. Ohne gesonder-
ten Auftrag in schriftlicher Form ibernimmt der Versicherungs-
makler keine Verpflichtung im Sinne des § 28 Z.7 MaklerG.
Die Annahme eines derartigen Auftrages behalt sich der
Versicherungsmakler ausdriicklich vor. Wird ein solcher
Auftrag in schriftlicher Form erteilt, hat der Versicherungskunde
(Vollmachts-/Auftraggeber) dem Versicherungsmakler unver-
zlglich, laufend allféllige neue Risken bzw. Verénderungen
derselben bekannt zu geben. Die Ausschlieflichkeitsklausel
wird in den Protokollen festgehalten.

4.3. Der Versicherungsmakler verpflichtet sich gemaR geltender
Gewerbeordnung § 28 MaklerG die Betreuungdes Kunden, unter
Berticksichtigung der Einschréankungen, welche im Protokoll
vorgenommen wurden, zu (ibernehmen. Wird in den Protokollen
nichts anderes festgehalten oder vereinbart so gelten Pkt 4.4 bis
4.7 als Basis der Vereinbarung.

4.4. Der Kunde verzichtet auf die laufende Kontrolle der Versi-
cherungsvertrage durch den Versicherungsmakler und meldet
sich selbststéndig bei Versicherungs- oder Anderungsbedarf, es
sei denn die laufende Betreuung wurde gesondert vereinbart.
4.5. Der Kunde entbindet den Versicherungsmakler von der
durchzufiihrenden Polizzenkontrolle, es sei denn im Protokoll
wurde etwas anderes vereinbart.

4.6. Wir vergleichen hauptsachlich die von uns ausgehandelten
Rahmenversicherungsprodukte (Rahmenversicherungsprodukte
sind Produkte mit Besserstellungen zu den Ublich angebotenen
Produkten des Versicherers). Falls eine zusatzliche ausfihr-
lichere Marktanalyse gewlinscht wird, bendtigen wir eine
gesonderte schriftliche Beauftragung dariiber.

4.7.Esistder ECRausdrlcklich untersagt, Pramien oder Schaden
fir oder im Namen des Auftraggebers entgegen zu nehmen,
bzw. jegliches In-/Exkasso flir Pramien- oder Schadenszahl-
ungen durchzuflihren.

4.8. Die ECR ist berechtigt Unterbevollmachtigungen an Dritte
zu erteilen und der Volimachtgeber erklart sich hiermit ausdriick-
lich einverstanden.

5) Dauer des Maklerauftrages:

Der Maklerauftrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und
ist nach Ablauf von einem Jahr, ab Unterzeichnung durch den
Kunden, jahrlich mit einer dreimonatigen Kiindigungsfrist auf das
Ende der Jahresperiode kiindbar. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass durch die Beendigung dieses Geschaftsverhaltnisses
auch die Interessenswahrung durch den Versicherungsmakler
erlischt, nicht jedoch die aus dem vorangegangenen aktiven
Vertragsverhaltnissen resultierende wirtschaftlichen Anspriiche
des Versicherungsmaklers. GemaR den gesetzlichen Bestim-
mungen, kann jedoch die Bevollmachtigung jederzeit von beiden
Seiten aufgelést werden. Eine Vertragsldsung aus wichtigem
Grund ist ohne Fristeinhaltung jederzeit moglich.

1. Pflichten des Kunden:
1) Informationspflicht des Kunden:
1.1. Der Kunde hat dem Makler alle Umstéande mitzuteilen, die

erforderlich sind, damit der Versicherungsmakler gegentiber dem
Versicherer alle jene Interessen wahren kann, die auch der Kunde

ihicrh.

g auf osterr

der ECR Ecorisk GmbH

selbst vor und nach Abschluss des Versicherungsvertrages
dem Versicherer gegeniiber zu wahren hat, insbesondere hat er
ihn tber samtliche Risken zu informieren.

1.2. Eine Haftung fir Schaden infolge unrichtiger oder
unvollstandiger Angaben, insbesondere der Risken, durch den
Kunden ist ausdriicklich ausgeschlossen.

2) Analyse des zu versichernden Risikos:

2.1. Der Versicherungsmakler erstellt, wenn beauftragt, auf Basis
der ihm vom Kunden erteilten Informationen und den ausge-
handigten Unterlagen eine angemessene Risikoanalyse und ein
angemessenes Deckungskonzept.

2.2. Der Kunde hat — da der Versicherungsmakler hinsichtlich
Versicherungswerten und bes. Gefahren und Umstéanden
auf dessen Informationen angewiesen ist — samtliche fiir den
Abschluss der gewiinschten Versicherungen relevanten Daten
wahrheitsgeman und vollstandig bekannt zu geben, insbesondere
aber auch erforderlichenfalls an einer Risikobesichtigung durch
den Versicherungsmakler vor Ort teilzunehmen.

2.3. Ebenso hat der Kunde jegliche fiir die Versicherungs-
deckung relevante Veranderungen dem Versicherungsmakler
unverziglich und unaufgefordert schriftlich bekannt zu geben
wie z. B. Anderung der Adresse/E-Mail-Adresse, des Tétigkeits-
bereiches, Auslandstéatigkeit etc.

3) Keine vorldufige Deckung:

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fiir ihn
durch den Makler unterfertigter Antrag/Offert noch keinen
Versicherungsschutz bewirkt. Der Versicherungsantrag bedarf
der Annahme durch den Versicherer. Der Kunde nimmt somit
zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des Versicher-
ungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein
ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Der Versicherungsmakler
ist verpflichtet den unterfertigten Antrag unverziiglich an den
Versicherer weiterzuleiten und den Kunden unverzuglich von der
Annahme des Versicherungsantrages nach eigener Kenntnis zu
informieren.

lll. Haftung des Versicherungsmaklers:

1) Haftungseinschrdnkung:

Die Haftung des Versicherungsmaklers wird hinsichtlich
Vermdgensschaden, die dem Kunden entstehen, auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit eingeschrankt. Der Versicherungs-
makler haftet daher fir sich und seine Erflillungsgehilfen nur
fur vorsatzlich oder grob fahrlassig dem Kunden verursachte
Vermégensschéaden.

Fir den Bereich der (schlicht)groben Fahrlassigkeit, wird die
Haftungshdchstgrenze gemaR der jeweils einschlagigen gesetz-
lichen Mindestvorschriften vereinbart. Giiltigkeit hat die jewei-
lige Ausgabe des Versicherungsmaklergesetzes, mit der darin
festgehaltenen Mindestversicherungssumme fiir die Vermdgens-
schadenhaftpflicht. Die gesetzliche Mindestversicherungssumme
fur die Vermdgensschadenshaftpflichtversicherung ist somit die
Begrenzung der Haftung der ECR. Die derzeit giiltige Mindest-
haftpflichtversicherungssumme betragt mindestens 1,5 Mio.
Euro und wird der Bestand der Polizze hiermit bestéatigt.
Gegeniiber Konsumenten i.S.d. KSchG gelten diese Bestim-
mungen insoweit, als nicht zwingende Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes entgegenstehen. Aussagen uber
Deckungen oder Schadensiibernahmen haben nur Gultigkeit,
wenn diese durch den zustéandigen Versicherer bestatigt wurden.
2) Verstandigungs- und Schadensminderungspflicht des
Kunden:

2.1. Der Kunde hat den Versicherungsmakler unverzuglich nach
Kenntnis eines eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle
Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungs-
pflicht zu treffen.

2.2. Der Kunde informiert sich selbsttatig tiber die zu befolgenden
Obliegenheiten  des  jeweiligen  Versicherungsvertrages/
Versicherungssparte und nimmt zur Kenntnis, dass die Infor-
mationspflicht iber den Inhalt der jeweiligen Obliegenheiten
beim Kunden liegen. Der Versicherugnsmakler wird vom
Kunden uneingeschrankt von einer eventuellen Informations-
pflicht entbunden.

3) Préklusivfristen:

Schadenersatzanspriiche gegen den Versicherungsmakler sind
spatestens innerhalb von 6 Monaten nachdem der Kunde oder
die Anspruchsberechtigten den Schaden und Schadiger kannten
oder kennen mussten, mittels eingeschriebenen Briefes beim
Versicherungsmakler geltend zu machen.

4) Verkiirzung der Verjdhrungsfristen:
Schadenersatzanspriiche gegeniiber dem Versicherungsmakler
verjahren binnen einem Jahr ab Kenntnis des Schadens und des
Schadigers.

IV. Kosten:

Eine Provision stehtdem Versicherungsmakler —soweit nicht aus-
driicklich und schriftlich etwas anderes vereinbart ist — vom Ver-
sicherungskunden nicht zu. Zuséatzliche Kosten durch den Versi-
cherungsmakler entstehen dem Kunden nicht, ausgenommen bei
gesonderter Entgeltvereinbarung (siehe dazu Honorarordnung
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/honorarrichtlinie)
Interessenskonflikte entstehen durch die Bezahlung von
Provisionen und sonstigen Zuwendungen an die ECR durch den
Versicherer, welche jedoch nicht die Objektivitat und die Qualitat
derBeratung beeinflussen durfen. Die Endauswahl des Produktes
trifft immer der Kunde. Unsere Honorarrichtlinie sowie unsere In-
teressenskonflikt Policy istunterwww.ecr-ecorisk.com/rechtliches
frei abrufbar.

ECR Ecorisk GmbH - Detaillierte Firmendaten finden Sie auf der Blattvorderseite.

V. Datenschutz und Kommunikation:

1) Datenschutz:

Der Kunde ist einverstanden, dass seine personenbezogenen
Daten  automationsunterstiitzt vom  Versicherungsmakler
verarbeitet und nur in Erfiillung seiner vertraglichen Pflichten an
Dritte weitergegeben werden. Eine gesonderte Datenschutz-
erklarung finden Sie in unserem Unternehmensprospekt und unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/datenschutzerklaerung.

2) Kommunikation:

Der Versicherungsmakler ist ausdriicklich zur Kontaktaufnahme
auchzuInformations- und Werbezwecken per Fax, E-Mail, Telefon
gem. § 107 Telekommunikationsgesetz 2003 mit dem Kunden
berechtigt. Der Kunde kann seine diesbezligliche Zustimmung
jedoch jederzeit widerrufen.

DerVersicherungskunde erklartsicheinverstanden, dassermittels
E-Mail, Telefon und sonstigen elektronischen Kommunikations-
mitteln  selbststandig von der ECR kontaktiert werden darf.
Eine Weiterleitung der Kommunikationsdaten an Dritte (aus-
genommen  bleiben davon  Versicherungsunternehmen)
ist der ECR untersagt, es sei denn, die Weiterleitung
von Daten ist fir die Schadens-/Vertragsbearbeitung notwendig.
Kommunikation Uber soziale Medien wird von der ECR
nicht unterstiitzt und anerkannt. Fir Schaden aus diesen nicht
unterstiitzten Kommunikationsmedien wird nicht gehaftet, auch
dann nicht, wenn diese Medien zuféllig von einem Mitarbeiter
oder Partner verwendet wurden. Zustellberechtig sind die
zuletzt genannte E-Mail-Adresse oder genannte Anschrift, bzw.
genannte Zustelladresse.

VI. Schlussbestimmungen:

1) Schriftlichkeitsgebot:

Anderungen  und/oder  Ergadnzungen der  umseitigen
Bevollmachtigung sowie der AGB bedurfen zu ihrer Giiltigkeit
der Schriftform; dies gilt auch fir das Abgehen vom Schriftlich-
keitsgebot.

2) Unwirk keit einzel) B

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen oder
Abschnitte des umseitigen Bevollméachtigungsvertrages oder der
AGB beriihrt die Verbindlichkeit der restlichen Bestimmungen
nicht (salvatorische Klausel).

3) Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht:
Erflillungsort ist der Sitz der ECR. Es gilt die ausschlieRliche
Anwendung Osterreichischen Rechtes als vereinbart. Fir alle
aus oder im Zusammenhang mit dem jeweiligen Maklervertrag
sich ergebenden Streitigkeiten und Anspriiche gilt ausschlieBlich
das flr A-9020 Klagenfurt ortlich und sachlich zustandige
Gericht als vereinbart.

4) Beschwerdestelle der Versicherungsvermittiung:

Bitte entnehmen Sie die jeweils aktuell giltigen Bestimmungen
der Beschwerdemanagementpolicy unter www.ecr-ecorisk.com/
rechtliches, sowie www.bmdw.gv.at als 6ffentliche Informations-
stelle gem. gesetzl. Vorschriften.

5) Der Kunde erklart den Zugang von Antragsdurchschriften und
Versicherungsbedingungen als bei ihm zugegangen, sobald
diese beim Versicherungsmakler vorliegen. Der Kunde kann
jederzeit eine Kopie dieser Unterlagen bei der ECR anfordern
und diese werden ihm kostenfrei zur Verfiigung gestellt.

Durch die zur Verfligungstellung aller rechtlich notwendigen
Firmeninformationen  und  gesetzlich  vorgeschriebenen
rechtlichen  Grundlagen auf der Homepage unter
www.ecr-ecorisk.com/rechtliches gelten diese als beim Voll-
machts-geber zugegangen. Die ECR stellt diese Informationen
dauerhaft und kostenfrei zur Verfigung. Der Kunde kann sich
somit nicht auf eine eventuelle Verletzung der Informationspflicht
durch die ECR berufen.

Die Vollmacht geht auf eventuelle Rechtsnachfolger uber,
auch dann, wenn nur einzelne Bestédnde auf Rechtsnachfolger
Ubertragen werden. Den Eintritt in die Vollmacht und den Auftrag
hat der Eintretende dem Kunden schriftich anzuzeigen mit
entsprechender Widerrufsfrist und Belehrung. Die ECR ist im
solchen Falle pro futurum von der Haftung befreit und es
gehen alle Haftungen und Wahrung der Fristen auf den
Nachfolger Uber. Anderungen der AGB oder Datenschutz-
erklarungen sind rechtsgiiltig zugegangen, wenn diese auf
die zuletzt genannte E-Mail-Adresse versandt wurden, oder
bei Nichtvorhandsensein einer E-Mail-Adresse durch einfache
Briefsendung abgesandt wurden. Dem Kunden steht eine
14-tagige Widerspruchsfrist zu, innerhalb er die neuen Vertrags-
grundlagen ablehnen kann. Inhalt der Firmenbroschire, der
Datenschutzerklarung, der Vollmacht und der AGB gelten als
Grundlage der Geschaftsbeziehung.

Die Beratung liber samtliche Veranlagungen, Darlehen und Fi-
nanzprodukte wird nicht von der ECR durchgefiihrt und somit
ist sie dafiir nicht haftbar. Bei bloRen Tippgeber-Vermitllungen
ist die Haftung ebenfalls zur Géanze ausgeschlossen. Fir
Dienstleistungen auRerhalb der Versicherungsvermittlung und
Schadensbearbeitung wird kein Service geboten und keine
Haftung Gbernommen.

Falls die Weiterleitung von personenbezogenen und sensiblen
Daten vom Kunden abbedungen werden, ist eine Bearbeitung
samtlicher Interessen und Fristenwahrung ausgeschlossen
und ECR haftet fir keine negativen Auswirkungen (Haftungs-
ausschluss). Reagiert der Kunde nicht auf unser Anschreiben
lber die “Anderungen seiner Lebensumsténde”, so kann der
Makler nicht mehr auf seine Lebenssituation eingehen und somit
entfallt die Haftung.


http://www.his-vm.com/rechtliches/honorarrichtlinie
http://www.his-vm.com/rechtliches
http://www.his-vm.com/rechtliches/datenschutzerklaerung
http://www.his-vm.com/rechtliches
http://www.bmdw.gv.at 
http://www.his-vm.com/rechtliches
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.. und viele andere Versicherungspartner!*

*Eine vollsténdige Liste unserer Versicherungspartner finden Sie unter www.ecr-ecorisk.com/rechtliches/versicherungspartner







